Audyt dostepnosci
Urzedu Miasta i Gminy Kolonowskie

dla osob ze szczegolnymi potrzebami

Sporzadzony na podstawie art. 6 1 art. 7 ustawy z dnia z dnia 19 lipca 2019 r.0 zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U. z 2020 r., poz. 1062)

Kolonowskie, 2.11.2020



Zarzadzeniem Nr 0Or.0050.93.2020 Burmistrza Kolonowskiego z dnia 14 wrze$nia 2020r
zostal powotany w Urzedzie miasta i Gminy Kolonowskie koordynator ds. dost¢pnosci oraz
Zespot roboczy ds. dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i informacyjno — komunikacyjnej
w sktadzie:

1) Konrad Wactawczyk — Koordynator ds. dostgpnosci — Przewodniczacy Zespotu

2) Anna Bogdot - czlonek zespotu - Pani

3) cztonek zespotu - Pan Patryk Motal

Zarzadzenie okresla rowniez zadania jakie naleza do zespolu oraz kierujagcego nim
Koordynatora ds. dostepnosci. W szczegolnosci obejmujg one takie czynnosci jak:

1)

2)

3)

wsparcie 0sob ze szczegdlnymi potrzebami w dostepie do ustug §wiadczonych przez
Burmistrza Kolonowskiego oraz jednostki organizacyjne gminy,

przygotowanie 1 koordynacja wdrozenia planu dzialania na rzecz poprawy
zapewnienia dostgpnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami, zgodnie z
minimalnymi wymaganiami stuzagcymi zapewnieniu dostepnosci, okreslonymi w art.6
ustawy z dnia 19 lipca 2019r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami,

monitorowanie dziatalno$ci Urzedu Miasta i Gminy w Kolonowskiem oraz innych
jednostek Gminy Kolonowskie w zakresie zapewnienia dostgpno$ci osobom ze
szczegblnymi potrzebami.

Szczegotowe dane dotyczace Koordynatora ds. dostgpnosci i1 realizowanych przez niego
zadan znajdujg si¢ na stronie https://kolonowskie.pl/9446/koordynator-do-spraw-dostepnosci-
dane-kontaktowe.html
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Dostepnosé architektoniczna

Urzad miasta 1 gminy Kolonowskie znajduje si¢ w Kolonowskiem przy ul Ks. Czerwionki 39.
Budynek urzedu jest wlasnoscig Gminy Kolonowskie. W budynku oprocz siedziby Urzedu
Miasta i Gminy mie$ci si¢ rowniez siedziba Miejsko Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej,
Biblioteki i Centrum Kultury. Od strony potudniowej znajduje si¢ rowniez wejscie do rewir
dzielnicowych Policji oraz siedziby lesnictwa Kolonowskie.

Od strony wschodniej budynku usytuowany jest parking. Ciagi komunikacyjne na parkingu
wykonane s3 z kostki betonowej, natomiast miejsca postojowe z kostki azurowej. Na
parkingu w bezposrednim sgsiedztwie wyjscia z parkingu w kierunku urzedu zlokalizowane
s3 dwa miejsca postojowe dla osob niepelnosprawnych wykonane z kostki betonowe;.
Miejsca postojowe oznakowane sa znakami poziomymi i pionowymi.

Z parkingu do wejscia do urzedu prowadzi droga wolna od barier architektonicznych.

Gtowne wejscie do urzgdu zlokalizowane jest od strony zachodniej. Przed wejsciem do o
urzedu znajduje si¢ miejsce parkingowe dla 0sob niepetnosprawnych oznakowane znakami
poziomymi i pionowymi.

- K

Z wyznaczonego miejsca parkingowego dla osoéb niepelnosprawnych do drzwi wejsciowych
do urzedu prowadzi zadaszony podjazd o szerokosci 130 cm dla 0os6b majacych problemy z
poruszaniem sig.



Przy drzwiach zamontowany jest przycisk dzwonka przy pomocy ktorego osoba majaca
problemy z poruszaniem si¢ moze przywola¢ pracownika urzgdy w celu udzielenia jej
pomocy. Przy drzwiach do urzedu na wysokosci .............. cm zamontowany jest przycisk
videofonu umozliwiajacy skontaktowanie si¢ osoby majacej problem z poruszaniem si¢ z
pracownikiem sekretariatu celem przywotania pracownika urzedu odpowiedzialnego za
zatatwienie sprawy. Obok przycisku znajduje si¢ skrzynka w ktérej osoba ze specjalnymi
potrzebami moze umieszczaé korespondencije do urzedu




Z uwagi na rozktad pomieszczen biurowych urzedu oraz ich lokalizacj¢ na 5 poziomach jest
to preferowany sposob obstugi klienta majacego problem z poruszaniem sig.

Wchodzac do budynku urzedy z prawej strony znajduje si¢ tablica informacyjna zawierajaca
rozktad pomieszczen biurowych na poszczegdlnych poziomach. Tres¢ tablicy zostala
zapisana w kontrastowy sposob., nie posiada jednak innych utatwien dla osob z dysfunkcja
wzroku. Nie ma przeciwskazan dla wstgpu do budynku osobie korzystajacej z psa
asystujacego

Pomieszczenia biurowe Urzgdu Miasta i Gminy w Kolonowskie zlokalizowane s3 na 5
poziomach. Poziomy te potaczone sg ze sobg schodami.

Drzwi wejsciowe do urzgdu maja szerokos¢ 110 cm. Wcehodzac do urzgdu, w holu na parterze
(poziom ,,0”), znajduje si¢ stolik do obstugi interesantéw ze specjalnymi potrzebami.

W przypadku osoby, ktorej dysfunkcja ruchowa nie pozwala na udanie si¢ do poszczegdlnych
pomieszczen biurowych

Na poziomie ,,0” znajdujg si¢:

Stanowisko ds. ochrony srodowiska i rolnictwa

Stanowisko ds. gospodarki komunalnej 1 mieszkaniowe;j

Stanowisko ds. gospodarowania mieniem komunalnym i energetyki

Stanowisko ds. przygotowania inwestycji

Ponadto na poziomie ,,0” znajduja si¢ toalety, w tym toaleta przystosowana dla osob
niepetnosprawnych

Poziom ,,0” od poziomu ,,0+” dzieli 5 schodéw o szerokosci 127 cm i wymiarach stopnia 16
cm x 29 cm. Na poziomie ,,0+” zlokalizowane sg nast¢gpujace pomieszczenia biurowe

Referat Spraw Obywatelskich

Urzad Stanu Cywilnego

Stanowisko ds. inwestycji i budownictwa

Stanowisko ds. gospodarki przestrzennej

Miejsko-Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej

W korytarzu o szerokosci 127 cm na poziomie ,,0” znajduje si¢ prog o wysokosci 5 cm
mogacy stanowi¢ utrudnienie dla 0s6b majacych problemy poruszaniem sig.




Poziom ,,0+” od poziomu ,,1” dzieli 18 schodow o szerokosci 100 cm wymiarach stopnia 16
cm x 29 cm.

Na poziomie ,,1”” znajdujg si¢ nast¢pujace pomieszczenia biurowe

Sekretariat urzedu

Biura Burmistrza i z-cy Burmistrza

Kasa

Referat finanséw — Podatki

Biblioteka i Centrum Kultury w Kolonowskiem

Poziom ,,1” od poziomu ,,1-” dzieli 6 schodow o szerokosci 136 cm wymiarach stopnia 16cm
x 30cm. Na poziomie ,,1-” znajduje si¢ sala narad urzedu.

Poziom ,,1” od poziomu ,,2” dzieli 18 schodow o szerokosci 100 cm wymiarach stopnia 16
cm x 30cm.

Na poziomie ,,2” znajdujg si¢ nastgpujace pomieszczenia biurowe:

Referat Organizacji

Referat Finansow

Dostepnosé cyfrowej

Urzad Miasta i Gminy Kolonowskie posiada witryn¢ internetowa dostgpng pod adresem
Kolonowskie.pl oraz Biuletyn Informacji Publicznej dostgpny pod adresem
bip.kolonowkie.pl. Zar6wno strona www jak 1 BIP posiadajg posiadaja:

- standard WCAG 2.1, ktory w skrocie polega na zapewnieniu zrozumialosci (zapewnienie
jasno$ci informacji oraz uproszczonego sposobu dotarcia do nich przez  kazdego
uzytkownika), funkcjonalnosci 1 kompatybilno$ci (udostepnienie dodatkowych narzedzi
wspomagajacych uzytkownikow) oraz  postrzegalnosci (odbior za pomocg zmystow
zamieszczanych informacji) informacji zamieszczanych w internecie. Wszystkie te dziatania
majg stuzy¢ zwigkszeniu przejrzystosci informacji gldwnie poprzez powigkszanie, kontrasty
itp.

- deklaracje dostgpnosci przygotowang przez firme¢ Netkoncept.com

Wszystkie wazne dane dotyczace gminy 1 urzedu (dane teleadresowe, informacja o
dostgpnosci, tlhumacz jezyka migowego)zostaty na stronie zamieszczone w formie tekstu
pisanego, ktory ma réwniez mozliwo$¢ maszynowego czytania.

Dostepno$¢ informacyjno-komunikacyjnej:

Urzad miasta i Gminy kolonowskie zapewnia osobom ze specjalnymi potrzebami mozliwos¢
kontaktu z pominigciem koniecznosci osobistego wstawienia si¢ w urzedzie. Do dyspozycji
0osOb ze specjalnymi potrzebami jest szereg rozwigzania 1 uslugi wspierajacych
komunikowanie 1 ufatwiajacych kontaktowanie si¢ z urzedem. W szczegdlnosci nalezy tu
wymienic:

1. Skrzynke podawcza ePUAP: /951ntOpafb/SkrytkaESP pozwalajagca na zalatwiane
podstawowych spraw urzedowych. Karty ustug zatatwianych w urzedzie spaw z
podzialem na odpowiednie referaty i stanowiska zawierajace podstawowe informacje
dotyczace opisywanej sprawy oraz wymagane wnioski i zataczniki znajduja si¢ na
stronie bip.kolonowskie.pl w zaktadce zatatwiane spraw.



2. Tradycyjng poczte elektroniczng (umig@kolonowskie.pl) umozliwiajacg wymiang
korespondencji w formie elektroniczne;.

3. Telefon, fax

4. Stron¢ internetowa www.kolonowskie.pl oraz bip.kolonowskie.pl spetniajace
standardy dostgpnosci dla osdb niepelnosprawnych poprzez zastosowanie kilku
zwigkszajacych kontrast opcji kolorystycznych

T
R -0 0EE B0 B EEES

Strony maja réwniez mozliwos¢ powickszania czcionki oraz zwigkszania odstgpow miedzy
wierszami tekstu celem poprawy czytelno$ci przez osoby majace problemy ze wzrokiem
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Aby umozliwi¢ korzystanie ze strony www.kolonowskie.pl oraz bip.kolonowskie.pl osobie
niewidomej, witryny te posiadaja opcj¢ maszynowego odczytywania tekstu. Nalezy jednak
zwroci¢ uwage na fakt iz odczytywany maszynowo tekst dotyczy jedynie zawarto$ci
merytorycznej strony. Na chwile obecna nie s3g w ten sposdb odczytywane pozycje menu, co
Ww znaczy sposob utrudnia a nawet uniemozliwia korzystanie z tej formy komunikacji osobie
niewidome;.

Utatwienia dla osob niestyszacych obejmuja rowniez mozliwo$¢ S$ledzenia obrad Rady
Miejskiej. Podczas odstuchu nagrania z obrad w terminie p6zniejszym dla 0sob niestyszacych
wprowadzono opcje wyswietlania moéwionego tekstu, tak aby mogty one sobie odczytac to, co
w danym momencie jest mowione.

Na dzien sporzadzania niniejszego audytu w budynek urzedu Miasta i Gminy Kolonowskie
nie posiadat zainstalowanych Zzadnych urzadzen lub innych §rodkéw technicznych do obshugi
0sob stabostyszacych (petle indukcyjne, systemy FM lub urzadzen opartych o inne
technologie, ktorych celem jest wspomaganie styszenia)

Na stronie www.kolonowskie pl zostata utworzona zakladka pn. ,,Dostgpnos¢ dla oséb ze
szczegOlnymi potrzebami” https://kolonowskie.pl/9443/dostepnosc-dla-osob-
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niepelnosprawnych.html. W zakladce tej zamieszczone zostaly zamieszczone informacije
dotyczace powotanego w Urzedzie Koordynatora ds. dostepnosci oraz dostgpnosci Urzedu dla
0s0b niestyszacych. W przysztosci w zakladce tej zamieszczane bedg rowniez inne istotne
informacje zwigzane z dostgpnoscia urzedu dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Aby utatwi¢ kontakt z Urzednikiem osobie niestyszacej Gmina Kolonowskie podpisata
porozumienie z opolskim oddziatem Polskiego Zwigzku Gluchych. Prozumienia zapewnia
obsluge tlumacza jezyka migowego dla osoby majacej potrzebe z takiej ustugi skorzystaé..
Zgodnie z Ustawg z dnia 19 sierpnia 2012 r. o jezyku migowym i innych S$rodkach
komunikowania si¢ (Dz.U. Nr 209, poz. 1243), osoby doswiadczajace trwale lub okresowo
trudnos$ci w komunikowaniu si¢ majg kilka mozliwos$ci zatatwienia spraw urzedowych.

W Urzedzie Miasta i Gminy Kolonowskie ww. osoby moga zatatwi¢ sprawy w nastgpujacy
sposob:

1. korzystajac z pomocy osoby przybranej (kazda osoba fizyczna powyzej 16 roku zycia,
wybrana przez osobe uprawiong). Z pomocy tej osoba uprawniona nie moze
skorzysta¢ jedynie w przypadku, gdy wnioskowane dane sa chronione prawnie, a
dostep do nich przystuguje wylacznie osobie uprawnione;.

2. przy pomocy narzedzi elektronicznych:
- poprzez wystanie e-maila na adres: umig@kolonowskie.pl
- przy pomocy Elektroniczne;j Skrzynki Podawczej ePUAP
- przy pomocy faksu: nr 77 461 11 40 w. 31

3. korzystajac z pomocy thumacza jezyka migowego. Swiadczenie to jest bezplatne dla
osoby uprawnionej, bedacej osobg niepetnosprawng w rozumieniu Ustawy z dnia 27
sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej oraz zatrudnianiu 0sob
niepelnosprawnych (Dz.U. z 2011 r. Nr 127, poz. 721 Nr 171, poz. 1016.

Osoba uprawniona powinna zglosi¢ che¢¢ skorzystania z ustug thumacza co najmniej na 3 dni
robocze przed zdarzeniem, z wylaczeniem sytuacji nagtych. Che¢¢ te¢ nalezy zgtosi¢ w formie
pisemne;.

Dostep alternatywny

Z uwagi na uklad architektoniczny budynku urzedu Miasta i Gminy Kolonowskie
utrudniajgcy w znacznym stopniu ze wzgledow technicznych dostepnos¢ osobom ze
szczegllnymi potrzebami zwlaszcza w zakresie dysfunkcji ruchowych w  urzedzie
realizowany jest dostep alternatywny polegajacy na zapewnieniu osobie ze szczegdlnymi
potrzebami wsparcia innej osoby oraz wsparcia technicznego z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii.
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Propozycje dziatan
Celem poprawy dostepnosci urzedu dla 0sob ze szczegdlnymi potrzebami nalezy rozwazy¢
realizacje w przysztosci nastepujacych dziatan:

1.

Strzatka z parkingu oznaczajaca kierunek do drzwi wejsciowych

2. Przeniesienie dzwoinka na poczatek odjazdu dla niepetnosprawnych

3.

9]

Montaz urzadzenia utatwiajgcego pokonanie schodow (korytarz na parterze), co
utatwiloby osobie majacej problemu z poruszaniem si¢ do pomieszczen RSO, USC i
OPS. Z uwagi na koniecznos$¢ zachowania szerokosci 1,2m koniecznej w przypadku
drogi ewakuacji zastosowanie takiego rozwigzania moze okazac si¢ niemozliwe.
Zmiana lokalizacji biur (pomieszczenia 5,6 dla OPS, 8a i 8c dla Gk, Gmk, R§1PI, a 8
da kierownika OPS co utatwitoby osobie niepelnosprawnej dostep do OPS.
Likwidacja progu w korytarzu na parterze.

W opcji odczytywania tekstu nalezaloby wprowadzi¢ mozliwo$¢ odczytywania
pozycji . MENU oraz uzalezni¢ odczytywanie tekstu od pozycji kursora.

Nalezatoby rowniez sprawdzié, czy istnieje mozliwo$¢ poprawy interpretacji
interpunkcyjnej odczytywanego tekstu.

W przypadku maszynowego odczytywania tekstow nalezatoby wprowadzi¢
mozliwo$¢ odczytywania zalacznikow

Sprawdzenie mozliwosci instalacji urzadzen technicznych majacych na celu wsparcie
0soOb stabostyszacych takich jak petle indukcyjne, systemy FM lub innych urzadzen
opartych o technologie, ktorych celem jest wspomaganie styszenia



